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Εισαγωγή 

Ένθεση Παραδοτέου 

Η Εθνική Συνομοσπονδία Ατόμων με Αναπηρία, αποκαλούμενη στο εξής χάριν 

συντομίας «ΕΣΑμεΑ», σε συνέχεια Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος για 

σύναψη σύμβασης παροχής υπηρεσιών (ΑΔΑΜ 22PROC010570773 2022-05-18, 

Αρ. Πρωτ. 739/18.05.2022), ανέθεσε στην Ένωση Εταιριών «EUROPRAXIS - 

INFALIA» την παροχή υποστηρικτικών υπηρεσιών για την υλοποίηση δράσεων 

της Πράξης «Προσβάσιμη φύση και πολιτισμός-Αειφόρος Τουρισμός» με 

ακρωνύμιο «IN-HERITAGE», η οποία εντάσσεται στο Πρόγραμμα Διασυνοριακής 

Συνεργασίας Interreg Ελλάδα–Κύπρος 2014-2020 και συγχρηματοδοτείται από την 

Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Τ.Π.Α.) και από Εθνικούς πόρους της Ελλάδας και της 

Κύπρου. 

Σε συνέχεια της υπογραφής της Σύμβασης του Έργου, στις 10.08.2022, καθώς και 

των σχετικών χρονικών παρατάσεων / τροποποιήσεων αυτής, η Ομάδα Έργου 

του Αναδόχου ξεκίνησε τις εργασίες της για την προετοιμασία του παρόντος 

Παραδοτέου. 

Το παρόν Παραδοτέο εντάσσεται στην 6η Υπηρεσία της Σύμβασης, με τίτλο 

«Σεμινάρια για στελέχη φορέων και επιχειρήσεων/επαγγελματίες», η οποία 

εντάσσεται στο Παραδοτέο «Π5.3.4 Σεμινάρια για στελέχη φορέων και επιχειρήσεων/ 

επαγγελματίες» της Πράξης IN-HERITAGE. 

Το παρόν φέρει τον πλήρη τίτλο «Έκθεση αποδελτίωσης/απολογισμού δύο 

σεμιναρίων για στελέχη φορέων και επιχειρήσεων/επαγγελματίες (έκθεση και υλικό 

αποδελτίωσης)» και αποτελεί το μοναδικό Παραδοτέο της εν λόγω Υπηρεσίας. 

 

Σχετικά με τη ζητούμενη Υπηρεσία 

Η Υπηρεσία αφορά στην υλοποίηση ενός 2-ήμερου σεμιναρίου στην Κύπρο και 

ενός δεύτερου στην Κρήτη με στόχο την ενημέρωση: 

• Στελεχών τοπικής αυτοδιοίκησης και υπηρεσιών που σχετίζονται με τον 

σχεδιασμό και την διαχείριση φυσικών και πολιτιστικών χώρων, σε 

θέματα προσβασιμότητας φυσικής και πολιτιστικής κληρονομιάς. Θα 

αναπτυχθούν βασικές αρχές της προσβασιμότητας και του Σχεδιασμού 

για Όλους, συμβατικών και ηλεκτρονικών υποδομών και υπηρεσιών) 

• Επαγγελματιών των Δήμων που δραστηριοποιούνται στον χώρο του 

τουρισμού (π.χ., ξεναγοί, τουριστικοί πράκτορες, στελέχη τουριστικών 

επιχειρήσεων κ.λπ.), σε θέματα σχετικά με την εξυπηρέτηση και συναλλαγή 

των ατόμων με αναπηρία / γ’ ηλικίας / με μειωμένη κινητικότητα. Θα 



Η Πράξη συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Τ.Π.Α.)  

και από Εθνικούς πόρους της Ελλάδας και της Κύπρου 

 5 
 

παρουσιαστούν οι ιδιαίτερες ανάγκες των ομάδων-στόχων, τεχνικές 

υποστήριξης και επικοινωνίας με αυτές και θα ακολουθήσει πρακτική 

εξάσκηση. 

 

Ο Ανάδοχος σύμφωνα με τη Σύμβαση έχει αναλάβει: (α) να προετοιμάσει σχετικό 

πληροφοριακό/έντυπο υλικό της πράξης καθώς και τα απαραίτητα στοιχεία 

σήμανσης των χώρων, κ.λπ., (β) να οργανώσει γραφείο υποδοχής για την 

εγγραφή των συμμετεχόντων και τη διανομή έντυπου υλικού της πράξης, (γ) να 

διαθέσει το κατάλληλο προσωπικό για τεχνική υποστήριξη, για τη σωστή 

λειτουργία του παρεχόμενου εξοπλισμού, και για την ομαλή εξυπηρέτηση των 

συμμετεχόντων κατά τη διάρκεια των εισηγήσεων/παραδόσεων και των 

διαλλειμάτων, (ε) να καλύψει, αναλόγως, με βίντεο, φωτογραφίες κ.λπ. τα 

δρώμενα, (στ) να διανέμει στους συμμετέχοντες, με τη λήξη των μαθημάτων, 

τυχόν φόρμες αξιολόγησης και να συλλέξει τα συμπληρωμένα έντυπα, και (ζ) να 

παραδώσει στους συμμετέχοντες βεβαιώσεις παρακολούθησης, κ.λπ. 

 

Για τις ανάγκες του κάθε σεμιναρίου, ο Ανάδοχος πρέπει να παρέχει κατ΄ 

ελάχιστον: 

• Υποστήριξη διοργάνωσης 

• δημιουργία προσκλήσεων 

• σύνθεση καταλόγου αποδεκτών και αποστολή προσκλήσεων 

• Υποστήριξη για την υλοποίηση 

• υπηρεσία διερμηνείας στην ελληνική νοηματική γλώσσα 

• υπηρεσίες βιντεοσκόπησης και φωτογραφικής κάλυψης 

• υπηρεσία ζωντανής αναμετάδοσης μέσω Διαδικτύου (live web 

broadcasting) για ένα από τα δύο σεμινάρια 

• υπηρεσία υποδοχής/εγγραφών 

• Διάθεση μίας (1) αίθουσας εκδηλώσεων (διάταξη: θεατρική/συνεδριακή με 

podium/ τράπεζα ομιλητών) 

• χωρητικότητας 50 ατόμων (σε ΚΣ, δηλ. πριν την εφαρμογή τυχών 

περιοριστικών μέτρων λόγου COVID-19) 

• με δυνατότητα πρόσβασης από χρήστες αναπηρικού αμαξιδίου 

• με δυνατότητα πρόσβασης σε πλησίον WC για ΑμεΑ 

• με σύνδεση Wi-Fi 

• με οπτικοακουστικό εξοπλισμό και overhead video-data projector 

για παρουσίαση/προβολή μέσω Η/Υ laptop 

• Catering για τους συμμετέχοντες/ομιλητές 

• Υποδοχή (καφές καλωσορίσματος): ροφήματα, χυμοί/αναψυκτικά, 

μπισκότα/κέικ 
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• Διάλλειμα (καφές διαλείμματος): ροφήματα, χυμοί/αναψυκτικά, 

γλυκά/αλμυρά σνακ 

• Κάλυψη δαπανών ομιλητών/εισηγητών 

• Αξιολόγηση και αποδελτίωση 

Οι χώροι και το υλικό όλων των σεμιναρίων θα πρέπει με ευθύνη του αναδόχου 

να φέρουν κατάλληλη σήμανση, σύμφωνα με τους κανόνες τους Προγράμματος. 

 

Αντικείμενο και σκοπός του Παραδοτέου 

Το παρόν τεύχος, σύμφωνα και με τα παραπάνω, αφορά τα δύο εν λόγω ειδικά 

σεμινάρια και παρουσιάζει τις ενέργειες που ολοκληρώθηκαν για την 

προετοιμασία και την υλοποίησή τους. Το παρόν απευθύνεται αμιγώς στα 

στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής ως αναφορά πεπραγμένων/αποδελτίωση. 

 

Σημείωση: Το υλικό αναφέρεται στο παρόν συμπεριλαμβάνεται στον συνοδευτικό 

φάκελο «Υλικό αποδελτίωσης». 
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1 Σκοπός και αντικείμενο του σεμιναρίου 

Το σεμινάριο το οποίο ανέλαβε να οργανώσει στο πλαίσιο της Πράξης In-Heritage η 

Εθνική Συνομοσπονδία Ατόμων με Αναπηρία (Ε.Σ.Α.μεΑ.), σε συνεργασία με τους δύο 

δήμους, Ρεθύμνης στην Κρήτη και Αγία Νάπας στην Κύπρο, είχε ως θέμα «ΠΡΟΣΕΛΚΥΣΗ 

ΚΑΙ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΤΟΥΡΙΣΤΩΝ ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΑ: ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ, ΝΕΕΣ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΙΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΕΣ 

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ» και απευθύνονταν: 

α. σε επιχειρήσεις και επαγγελματίες του κλάδου τουρισμού και φιλοξενίας 

(τουριστικοί πράκτορες, managers και υπάλληλοι υποδοχής ξενοδοχείων, μετρ 

και managers εστιατορίων, υπεύθυνοι marketing, τουριστικοί συνοδοί/ξεναγοί, 

υπεύθυνοι διοργάνωσης ψυχαγωγικών/πολιτιστικών εκδηλώσεων, φύλακες 

μουσείων και αρχαιολογικών χώρων, υπεύθυνοι σκαφών αναψυχής, κ.λπ.), 

β. σε στελέχη των γραφείων τουρισμού των ΟΤΑ και σχετικών νομικών 

προσώπων/επιχειρήσεων, και 

γ. σε στελέχη φορέων διαχείρισης πόρων φυσικής/πολιτιστικής κληρονομιάς. 

 

Στους στόχους του σεμιναρίου είναι να μεταδώσει γνώσεις και πληροφορίες σχετικά με:  

• βασικές αρχές προσβασιμότητας και σχεδιασμού για όλους των τουριστικών 

υποδομών και υπηρεσιών 

• την εξυπηρέτηση και συναλλαγή των ατόμων με αναπηρία, των ηλικιωμένων 

ατόμων και γενικότερα των ατόμων με μειωμένη κινητικότητα / αυτονομία , όπως 

σχετικά με τις ιδιαίτερες ανάγκες των εν λόγω ομάδων-στόχων και τεχνικές 

υποστήριξης και επικοινωνίας με αυτές. 

 

Η παρακολούθηση του σεμιναρίου εκτιμάται ότι θα βοηθήσει τους συμμετέχοντες να: 

• να υπερκεράσουν τις όποιες επιφυλάξεις και προκαταλήψεις έχουν σε σχέση με 

την εξυπηρέτηση ατόμων με αναπηρία που απευθύνονται σε αυτούς, 

• να βελτιώσουν τις υποδομές και τις υπηρεσίες τους, ώστε να είναι σε καλύτερη 

θέση να εξυπηρετούν ικανοποιητικά άτομα με διάφορους τύπους αναπηρίας 

ή/και περιορισμούς αυτονομίας/κινητικότητας, και 

• γενικότερα, να βελτιώσουν την ικανότητά τους να παρέχουν ποιοτικές 

τουριστικές εμπειρίες και υπηρεσίες ισότιμα προς όλους. 

 

Κατά τη διάρκεια ου σεμιναρίου θα καλυφθούν από τους εισηγητές οι παρακάτω 

θεματικές ενότητες: 

• Εισαγωγή στον προσβάσιμο τουρισμό 

• Επιτυχημένα παραδείγματα από όλο τον κόσμο - ευκαιρίες βιώσιμης ανάπτυξης 
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• Τα χαρακτηριστικά, οι ανάγκες και οι προτιμήσεις των ταξιδιωτών με αναπηρία 

ή/και χρόνιες παθήσεις 

• Εισαγωγή στην προσβασιμότητα και φιλικότητα υποδομών και υπηρεσιών για 

ταξιδιώτες με αναπηρία ή/και χρόνιες παθήσεις 

• Εισαγωγή στην εξυπηρέτηση πελατών με αναπηρία ή/και χρόνιες παθήσεις 

• Πηγές πληροφόρησης και εργαλεία 

• Συμβουλευτική δικτύωσης με τοπικούς φορείς (ΟΤΑ, ΑμεΑ, κ.λπ.), διαφήμισης, και 

προβολής & διείσδυσης σε νέες αγορές του εξωτερικού 
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2 Σχεδιασμός - Προετοιμασία 

Η ανάδοχος εταιρία (Europraxis μ.ΙΚΕ), σύμφωνα και με τις απαιτήσεις της 

Σύμβασης, ανέλαβε, για λογαριασμό της Αναθέτουσας Αρχής (Ε.Σ.Α.μεΑ.), να 

διοργανώσει το εν λόγω ειδικό σεμινάριο τόσο στην πόλη του Ρεθύμνου στην 

Κρήτη, όσο και στην Αγία Νάπα της Κύπρου.  

Το σεμινάριο σύμφωνα και με τις αρχικές προδιαγραφές ήταν διήμερο και, 

κατόπιν συμφωνίας με την Αναθέτουσα Αρχή και των λοιπών εμπλεκομένων 

εταίρων της Πράξης, αποφασίστηκε να διοργανωθεί: 

 Σε συνεργασία με τον Δήμο Ρεθύμνης, την Πέμπτη 22 και Παρασκευή 23 

Ιουνίου 2023, ώρες 16:30 έως 20:30, στο Ρέθυμνο και συγκεκριμένα στο 

Σπίτι του Πολιτισμού (οδός Βερνάρδου Εμμ. 12, δίπλα στο Ωδείο, Παλιά Πόλη, 
Ρέθυμνο, Ελλάδα, Plus Code: 9F9F+PJ Ρέθυμνο) 

 Σε συνεργασία με τον Δήμο Αγίας Νάπας, τη Δευτέρα 26 και Τρίτη 27 

Ιουνίου 2023, ώρες 08:30 έως 12:30, στην Αγία Νάπα και συγκεκριμένα 

στο Δημοτικό Μουσείο «Θάλασσα» (Λεωφ. Κριού Νερού 14, Αγιά Νάπα, 
5345, Κύπρος, Plus Code: X2Q3+23 Αγ. Νάπα, Κύπρος) 

 

Με βάση τις απαιτήσεις της Σύμβασης ο Ανάδοχος όφειλε να παρέχει υπηρεσία 

ζωντανής αναμετάδοσης μέσω Διαδικτύου (live web broadcasting) για ένα από 

τα δύο σεμινάρια, εντούτοις, χωρίς επιπλέον οικονομική επιβάρυνση, ο 

Ανάδοχος παρείχε την υπηρεσία αυτή και για τα δύο σεμινάρια, και έτσι κατόπιν 

εγγραφής δόθηκε στους ενδιαφερόμενους η δυνατότητα να παρακολουθήσουν 

είτε το ένα είτε το άλλο σεμινάριο και διαδικτυακά μέσω τηλεδιάσκεψης Zoom 

(Link: https://us02web.zoom.us/j/6974044525). 

 

Σύμφωνα και με τις απαιτήσεις της Σύμβασης προβλέφθηκαν τα εξής: 

• η συμμετοχή στο σεμινάριο να είναι δωρεάν, 

• οι εισηγήσεις και το υλικό του σεμιναρίου να είναι στην Ελληνική 

γλώσσα, και 

• οι συμμετέχοντες να έχουν τη δυνατότητα να ζητήσουν και να λάβουν 

Βεβαίωση Παρακολούθησης μετά το πέρας του εκάστοτε σεμιναρίου. 

 

Σύμφωνα με τις απαιτήσεις της Σύμβασης, για κάθε σεμινάριο η Europraxis 

σχεδίασε συγκεκριμένη Πρόσκληση (βλ. Παράρτημα 1: Πρόσκληση) για να 

https://www.google.com/maps/place/%CE%A3%CF%80%CE%AF%CF%84%CE%B9+%CF%84%CE%BF%CF%85+%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CF%83%CE%BC%CE%BF%CF%8D/@35.3692649,24.4715008,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x149b7508ce2e3fed:0xe57ccaec5eb2fcbb!8m2!3d35.3692606!4d24.4740757!16s%2Fg%2F11b6hv_k_6?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Municipal+Museum+Thalassa/@34.9875282,33.997755,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x14dfc513dbe4625d:0x450e6bb580cd9!8m2!3d34.9875239!4d34.0026259!16s%2Fg%2F11g0kd1cxp?entry=ttu
https://us02web.zoom.us/j/6974044525
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ενημερώσει τους ενδιαφερόμενους, η οποία συνοδεύονταν από σχετικό 

πρότυπο Αίτησης (βλ. Παράρτημα 2: Αίτηση) για τους ενδιαφερόμενους.  

Η πρόσκληση διαμοιράσθηκε σε σειρά φορέων και προσώπων σε συνεργασία με 

τους Δήμους Ρεθύμνης και Αγίας Νάπας με διάφορα μέσα (μέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου, διαδικτύου ή/και κοινωνικών μέσων). Επίσης, οι εταίροι του 

έργου ανέλαβαν την καταχώρηση σχετικών ανακοινώσεων στα site τους. Για τις 

ανάγκες της επικοινωνίας με τους ενδιαφερόμενους και της λήψης των σχετικών 

αιτήσεων εγγραφής δημιουργήθηκε και χρησιμοποιήθηκε ένας νέος ειδικός 

λογαριασμός email: in.heritage.project@gmail.com.  

Όλοι οι αιτούντες που έστειλαν την συμπληρωμένη αίτησή τους στην παραπάνω 

διεύθυνση έλαβαν email επιβεβαίωσης εγγραφής/προεγγραφής, αναλόγως 

(βλ. Παράρτημα 3: Παράδειγμα μηνύματος email). 

  

mailto:in.heritage.project@gmail.com
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3 Υλοποίηση - Διεξαγωγή 

3.1 Αίθουσες διεξαγωγής 

Σύμφωνα με τις απαιτήσεις της Σύμβασης, για τις ανάγκες του σεμιναρίου στο 

Ρέθυμνο, η Europraxis διασφάλισε τη διάθεση για δύο ημέρες της σχετικής 

αίθουσας στο Σπίτι του Πολιτισμού (οδός Βερνάρδου Εμμ. 12, δίπλα στο Ωδείο, 

Παλιά Πόλη, Ρέθυμνο, Ελλάδα, Plus Code: 9F9F+PJ Ρέθυμνο): 

• με podium (τράπεζα ομιλητών) 

• με στρωμένες θέσεις για 80 άτομα (διάταξη: θεατρική/συνεδριακή 

• με δυνατότητα πρόσβασης από αναπηρικό αμαξίδιο 

• με δυνατότητα πρόσβασης σε πλησίον WC για ΑμεΑ 

• με δωρεάν σύνδεση Wi-Fi 

• με οπτικοακουστικό εξοπλισμό (ηχεία, μικρόφωνα, φωτισμός, κ.λπ.) 

• με overhead video-data projector για παρουσίαση/προβολή μέσω Η/Υ 

laptop 

 

 

Εικόνα 1. Αίθουσα «Σπίτι του Πολιτισμού» σε διάταξη θεατρική με έδρα εισηγητή (Ρέθυμνο) 
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Για τις ανάγκες του σεμιναρίου στην Αγία Νάπα, η Europraxis διασφάλισε τη 

διάθεση για δύο ημέρες της σχετικής αίθουσας στο Δημοτικό Μουσείο 

«Θάλασσα» (Λεωφ. Κριού Νερού 14, Αγιά Νάπα, 5345, Κύπρος, Plus Code: 

X2Q3+23 Αγ. Νάπα): 

• με podium (τράπεζα ομιλητών) 

• με στρωμένες θέσεις για 50 άτομα (διάταξη: θεατρική/συνεδριακή 

• με δυνατότητα πρόσβασης από αναπηρικό αμαξίδιο 

• με δυνατότητα πρόσβασης σε πλησίον WC για ΑμεΑ 

• με δωρεάν σύνδεση Wi-Fi 

• με οπτικοακουστικό εξοπλισμό (ηχεία, μικρόφωνα, φωτισμός, κ.λ.π.) 

• με overhead video-data projector για παρουσίαση/προβολή μέσω Η/Υ 

laptop 

 

 

Εικόνα 2. Αίθουσα προβολών στο Δημοτικό Μουσείο «Θάλασσα» σε διάταξη θεατρική με έδρα εισηγητών 
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3.2 Υπηρεσία εγγραφής και υποδοχής 

Πριν την έναρξη της κάθε ημέρας των δύο σεμιναρίων λειτουργούσε από την 

Europraxis υπηρεσία υποδοχής (βλ. Εικόνα 4 και Εικόνα 4), οργανωμένη σε 

ειδικό γραφείο υποδοχής, όπου οι συμμετέχοντες: 

• ενημερώνονταν για το πρόγραμμα, τον χώρο, τις αιτήσεις συμμετοχής 

κ.λπ. 

• συμπλήρωναν τα στοιχεία τους και υπέγραφαν το παρουσιολόγιο (βλ. 

Παράρτημα 4: Υπόδειγμα παρουσιολόγιου) 

• ενημερώνονταν για την πολιτική χρήσης προσωπικών δεδομένων (βλ. 

GDPR) και την πολιτική φωτογράφησης/βιντεοσκόπησης και 

παραλάμβαναν ειδικό σήμα στην περίπτωση που δεν συμφωνούσαν (βλ. 

Εικόνα 5) 

• παραλάμβαναν το κιτ του συμμετέχοντα: φάκελος με τα λογότυπα της 

Πράξης και του Προγράμματος, σημειωματάριο, στυλό, leaflet με 

πληροφορίες για την Πράξη, κ.λπ. 

 

  

Εικόνα 3. Γραφείο υποδοχής/εγγραφών (Κρήτη) 
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Εικόνα 4. Γραφείο υποδοχής/εγγραφών (Κύπρος) 

 

 

Εικόνα 5. Ειδικό σήμα για όσους δεν αποδέχονταν τη λήψη φωτογραφιών τους (βλ. παρουσιολόγιο) 

 

Σημειώνεται ότι καθ΄ όλη τη διάρκεια και των δύο σεμιναρίων: (α) υπήρχε 

κατάλληλο προσωπικό για τεχνική υποστήριξη, για τη σωστή λειτουργία του 

παρεχόμενου εξοπλισμού και της πλατφόρμας zoom, καθώς και για την ομαλή 

εξυπηρέτηση των συμμετεχόντων κατά τη διάρκεια των ομιλιών και των 

διαλειμμάτων και β) κάλυψη με εγγραφή σε βίντεο. 
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3.3 Υπηρεσία catering 

Σε όλη τη διάρκεια του σεμιναρίου, τόσο στο Ρέθυμνο όσο και στην Αγία Νάπα, 

υπήρξε υπηρεσία catering σύμφωνα με τα όσα ορίζονταν στη Σύμβαση. 

  

Εικόνα 6. Υπηρεσία catering (Κύπρος) 

Μπουφέ κατά την υποδοχή και στα coffee breaks με: 

• Φρέσκος καφές φίλτρου, Nescafe & Ντεκαφεϊνέ 

• Τσάι σε διάφορες ποικιλίες 

• Εμφιαλωμένο νερό 

• Χυμοί φρούτων 

• Κέικ σοκολάτας και πορτοκαλιού, βουτήματα 

• Μίνι πιτάκια και σαντουιτσάκια (λευκό ψωμί και ολικής) 

 

 

Εικόνα 7. Υπηρεσία catering (Κύπρος) 

Μπουφέ κατά την υποδοχή και στα coffee breaks με: 

• Φρέσκος καφές φίλτρου, Nescafe & Ντεκαφεϊνέ 



Η Πράξη συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Τ.Π.Α.)  

και από Εθνικούς πόρους της Ελλάδας και της Κύπρου 

 16 
 

• Τσάι σε διάφορες ποικιλίες 

• Εμφιαλωμένο νερό 

• Χυμοί φρούτων 

• Βουτήματα, μίνι πιτάκια και κρουασανάκια 

 

3.4 Σήμανση 

Σε όλη τη διάρκεια των σεμιναρίων στους χώρους των εισηγήσεων/ 

παρουσιάσεων, στην είσοδο των αιθουσών και στις παρουσιάσεις και το zoom, 

υπήρξε κατάλληλη σήμανση, σύμφωνα με τους κανόνες τους προγράμματος και 

της Πράξης. 

 

Εικόνα 8. Στοιχεία σήμανσης στους χώρους (Κύπρος) 

 

 

Εικόνα 9. Στοιχεία σήμανσης στους χώρους (Κύπρος) 
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Εικόνα 10. Στοιχεία σήμανσης στις παρουσιάσεις και στο zoom 

Στο σχετικό chat room του zoom κάθε μέρα ξεκίναγε με τις εξής ανακοινώσεις 

στο πλαίσιο των κανόνων δημοσιότητας: 

 

Σεμινάριο: «Προσέλκυση και εξυπηρέτηση τουριστών με αναπηρία: προκλήσεις, νέες 
προσεγγίσεις & τεχνικές εξυπηρέτησης» 

 

Το σεμινάριο υλοποιείται στο πλαίσιο του έργου «Προσβάσιμη Φύση και Πολιτισμός: Αειφόρος 
Τουρισμός», με την κωδική ονομασία “In-Heritage”, το οποίο εντάσσεται στο Πρόγραμμα 
INTERREG Ελλάδα-Κύπρος 2014-2020 και συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση 
(ΕΤΠΑ) και από Εθνικούς Πόρους της Ελλάδας και της Κύπρου. 

 

Ιστοσελίδα του έργου: https://in-heritage.eu 

 

Ενημερωτικό φυλλάδιο του έργου: 

https://www.dropbox.com/s/iiyspeaofycblek/Leaflet-GR.pdf?dl=0 (Ελληνικά) 

https://www.dropbox.com/s/5hx3e31bp2oh7ga/Leaflet-EN.pdf?dl=0 (Αγγλικά) 

 

Για περισσότερες πληροφορίες, απευθυνθείτε στον κ. Αλέξανδρο Μουρούζη (Τ: 
+306977618182, mourouzi@hotmail.com). 

 

3.5 Υπηρεσία κάλυψης και ζωντανής αναμετάδοσης 

Το σεμινάριο καλύφθηκε: 

• Φωτογραφικά και βίντεο 

• Μέσω ζωντανής αναμετάδοσης μέσω Διαδικτύου (live web broadcasting), 

μέσω zoom. 

 

https://in-heritage.eu/
https://www.dropbox.com/s/iiyspeaofycblek/Leaflet-GR.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/5hx3e31bp2oh7ga/Leaflet-EN.pdf?dl=0
mailto:mourouzi@hotmail.com
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Εικόνα 11. Αντιδήμαρχος Ρεθύμνης Τουρισμού, Επιχειρηματικότητας και Εθελοντισμού κα. Θεοπίστη (Πέπη) 

Μπιρλιράκη 

 

 

Εικόνα 12. Εισήγηση κ. Βασίλειου Μυρικεφαλιτάκη (Σύμβουλος δημάρχου και υπεύθυνος έργου για την πράξη “In-

Heritage”) 
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Εικόνα 13. Μουρούζης Αλέξανδρος, Εμπειρογνώμων προσβασιμότητας, ΕΣΑμεΑ (Υπεύθυνος Επικοινωνίας της 

Πράξης) 

 

Εικόνα 14. Πρόεδρος του Σωματείου Ατόμων με Αναπηρία Ρεθύμνης, κ. Δημήτριος Τσαχάκης 
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Εικόνα 15. Γεωργοκωστόπουλος Χρήστος (κωφός εκπαιδευτής Ελληνικής Νοηματικής Γλώσσας και 

Εργοθεραπευτής-Ειδικός Παιδαγωγός του Ιατροπαιδαγωγικού Κέντρου του Ιπποκράτειου Νοσοκομείου 

Θεσσαλονίκης) και Κουζέλης Σπύρος (Διερμηνέας Ελληνικής Νοηματικής Γλώσσας, Επιτροπή Υγείας Αριστοτελείου 

Πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης) 

 

Εικόνα 16. Αναμνηστική φωτογραφία των διοργανωτών στο Σπίτι του Πολιτισμού στο Ρέθυμνο 
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Εικόνα 17. Γεωργοκωστόπουλος Χρήστος (κωφός εκπαιδευτής Ελληνικής Νοηματικής Γλώσσας και 

Εργοθεραπευτής-Ειδικός Παιδαγωγός του Ιατροπαιδαγωγικού Κέντρου του Ιπποκράτειου Νοσοκομείου 

Θεσσαλονίκης) - εξ αποστάσεως 

 

 

Εικόνα 18. Κουζέλης Σπύρος (Διερμηνέας Ελληνικής Νοηματικής Γλώσσας, Επιτροπή Υγείας Αριστοτελείου 

Πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης) 
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Εικόνα 19. Το σεμινάριο αναμεταδόθηκε ζωντανά μέσω zoom (αριστερά Κρήτη, δεξιά Κύπρος) 

 

3.6 Εισηγητές - Ομιλητές 

Στα σεμινάρια συμμετείχαν οι εξής ομιλητές-εισηγητές: 

• Μουρούζης Αλέξανδρος, Εμπειρογνώμων προσβασιμότητας, ΕΣΑμεΑ 

(Υπεύθυνος Επικοινωνίας της Πράξης) 

• Γεωργοκωστόπουλος Χρήστος, κωφός εκπαιδευτής Ελληνικής 

Νοηματικής Γλώσσας και Εργοθεραπευτής-Ειδικός Παιδαγωγός του 

Ιατροπαιδαγωγικού Κέντρου του Ιπποκράτειου Νοσοκομείου 

Θεσσαλονίκης 

• Κουζέλης Σπύρος, Διερμηνέας Ελληνικής Νοηματικής Γλώσσας, Επιτροπή 

Υγείας Αριστοτελείου Πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης 

• Τσαλής Παναγιώτης, Δρ. Πολιτικός Μηχανικός, συνεργάτης Ερευνητικής 

Ομάδας Συστημάτων Μεταφορών του Αριστοτελείου Πανεπιστημίου 

Θεσσαλονίκης (ΕΟΣΜ/ΑΠΘ) 

Επίσης, στο Ρέθυμνο υπήρξαν τοποθετήσεις-εισηγήσεις και από: 

• την Αντιδήμαρχο Ρεθύμνης Τουρισμού, Επιχειρηματικότητας και 

Εθελοντισμού κα. Θεοπίστη (Πέπη) Μπιρλιράκη, 

• τον πρόεδρο του Σωματείου Ατόμων με Αναπηρία Ρεθύμνης κ. Δημήτριο 

Τσαχάκη, και  

• τον κ. Βασίλειο Μυρικεφαλιτάκη, σύμβουλο δημάρχου και υπευθύνου για 

το έργο “InHeritage” στον Δήμο. 

Στην Αγία Νάπα υπήρξε και χαιρετισμός – τοποθέτηση από: 

• τον Δημοτικό Γραμματέα του Δήμου Αγίας Νάπας και πρώην Διευθυντή 

του Δημοτικού Μουσείου «Θάλασσα» κ. Φώτο Κίκιλλο, και  

• την κα. Μελίνα Γιωργαλλή, Αρχιτέκτων Μηχανικός ΕΜΠ και Τεχνικός του 

Δήμου Αγίας Νάπας. 
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3.7 Παρουσιάσεις 

Σύμφωνα με το πρόγραμμα του σεμιναρίου, οι παρουσιάσεις ήταν οι εξής: 

• «Εισαγωγή: Τουρισμός και «Εμποδιζόμενα άτομα» 

• «Σχετικά με το έργο. Η προσέγγιση, οι δράσεις και τα εργαλεία της 

Πράξης In-Heritage»  

• «Προσβάσιμος Τουρισμός (Κληρονομιάς)» 

• «Καλές πρακτικές στο Εξωτερικό» 

• «Επίσκεψη μελέτης του In-Heritage στη Ljubljana» 

• «Επίσκεψη μελέτης του In-Heritage στο Luxemburg» 

• «Καλές πρακτικές στην Ελλάδα» 

• «Εμπόδια και αρχές εξυπηρέτησης εμποδιζόμενων ατόμων» 

• «Η σημασία και τα χαρακτηριστικά της καλής πληροφόρησης» 

• «Πληροφορίες για το Σήμα Προσβασιμότητας» 

• «Πληροφορίες για τη Διεθνή Σύμβαση για τα Δικαιώματα των Ατόμων με 

Αναπηρία, για Εθνικό Σχέδιο της Ελλάδας και για σχετικά εθνικά πρότυπα 

• «Η σημασία και το περίγραμμα μιας στρατηγικής για την ανάπτυξη του 

προσβάσιμου τουρισμού» 

3.8 Υπηρεσία διερμηνείας στην ΕΝΓ 

Στο σύνολο του σεμιναρίου υπήρξε υπηρεσία διερμηνείας στην ΕΝΓ, από τους 

επαγγελματίες διερμηνείς κ. Σπύρο Κουζέλη (Κρήτη και Κύπρο), κα. Ανδρομάχη 

Βλάχου (Κρήτη), και κα. Αθηνά Μήττα (Κύπρος). 

 

  

Εικόνα 20. Στο σύνολο του σεμιναρίου υπήρξε υπηρεσία διερμηνείας στην ΕΝΓ (αριστερά Κρήτη, δεξιά Κύπρος) 

 



Η Πράξη συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Τ.Π.Α.)  

και από Εθνικούς πόρους της Ελλάδας και της Κύπρου 
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3.9 Αξιολόγηση του σεμιναρίου 

Η αξιολόγηση του σεμιναρίου από τους συμμετέχοντες έγινε με τη βοήθεια 

συγκεκριμένης φόρμας που σχεδιάσθηκε για τον συγκεκριμένο σκοπό (βλ. 

Παράρτημα 5: Φόρμα αξιολόγησης του σεμιναρίου από συμμετέχοντα). Η φόρμα 

διαμοιράσθηκε σε όλους τους συμμετέχοντες, εντούτοις η συμπλήρωσή της ήταν 

προαιρετική. 

Παρότι η προσέλευση του κοινού στα σεμινάρια που διοργανώθηκαν στο 

Ρέθυμνο και της Αγίας Νάπας δεν ήταν ικανοποιητική, κυρίως λόγω της εποχής 

(υψηλή τουριστική περίοδος) που αναγκάστηκαν οι διοργανωτές να επιλέξουν 

για τη διεξαγωγή τους, οι συμμετέχοντες δήλωσαν επανειλημμένα ότι βρήκαν 

πολύ ενδιαφέρον και διαφορετικό το σεμινάριο και ότι άντλησαν σημαντικές 

πληροφορίες και γνώσεις επισημαίνοντας την ανάγκη να επαναληφθούν σε 

κατάλληλο χρόνο ώστε να συμμετέχουν όσο γίνεται περισσότεροι συνάδελφοι 

τους καθότι είναι απαραίτητη η αλλαγή παραδείγματος που εισηγείται η Πράξη 

IN-HERITAGE για την τουριστική ανάπτυξη στο Ρέθυμνο και στην Αγία Νάπα να 

γίνει αντιληπτή από όλους και ξεκινήσει μια οργανωμένη, συντονισμένη 

προσπάθεια για την υλοποίηση των απαραίτητων βημάτων και διεργασιών προς 

την κατεύθυνση αυτή.  

 

3.10 Βεβαιώσεις συμμετοχής 

Όλοι όσοι συμμετείχαν στο σεμινάριο, κατόπιν σχετικού αιτήματος, παρέλαβαν 

ηλεκτρονικά ή/και με συμβατικό ταχυδρομείο μια ονομαστική Βεβαίωση 

Συμμετοχής (βλ. Παράρτημα 6: Βεβαίωση παρακολούθησης), προς κάθε χρήση. 

 

  



Η Πράξη συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Τ.Π.Α.)  

και από Εθνικούς πόρους της Ελλάδας και της Κύπρου 
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Παράρτημα 1: Πρόσκληση 

 

 

Εικόνα 21. Σχέδιο Πρόσκλησης για το σεμινάριο στο Ρέθυμνο (σελίδες 1 και 2) 



Η Πράξη συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Τ.Π.Α.)  

και από Εθνικούς πόρους της Ελλάδας και της Κύπρου 

 26 
 

 

 

Εικόνα 22. Σχέδιο Πρόσκλησης για το σεμινάριο στην Αγία Νάπα (σελίδες 1 και 2) 



Η Πράξη συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Τ.Π.Α.)  

και από Εθνικούς πόρους της Ελλάδας και της Κύπρου 
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Παράρτημα 2: Αίτηση 

Η φόρμα της Αίτησης αποτελείται από μια (1) σελίδα: 

 

Εικόνα 23. Φόρμα αίτησης συμμετοχής για το σεμινάριο της Κρήτης 



Η Πράξη συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Τ.Π.Α.)  

και από Εθνικούς πόρους της Ελλάδας και της Κύπρου 
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Εικόνα 24. Φόρμα αίτησης συμμετοχής για το σεμινάριο της Κύπρου 



Η Πράξη συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Τ.Π.Α.)  

και από Εθνικούς πόρους της Ελλάδας και της Κύπρου 
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Εικόνα 25. Παράδειγμα συμπληρωμένης φόρμας αίτησης συμμετοχής για το σεμινάριο της Κύπρου 

 



Η Πράξη συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Τ.Π.Α.)  

και από Εθνικούς πόρους της Ελλάδας και της Κύπρου 
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Παράρτημα 3: Παράδειγμα μηνύματος email 

Υπόδειγμα μηνύματος email με την πρόσκληση 

Subject: Πρόσκληση σε διήμερο σεμινάριο για τον προσβάσιμο τουρισμό και την 

εξυπηρέτηση επισκεπτών με αναπηρία Το: in.heritage.project@gmail.com 

Bcc: <η λίστα αποδεκτών> 

Attachments: ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ.pdf, ΑΙΤΗΣΗ.pdf, ΑΙΤΗΣΗ.docx, Leaflet-GR.pdf 

Η Εθνική Συνομοσπονδία Ατόμων με Αναπηρία (Ε.Σ.Α.μεΑ.), σε συνεργασία με τον Δήμο 

Ρεθύμνης, σας προσκαλεί σε ανοικτό σεμινάριο με θέμα: 

«ΠΡΟΣΕΛΚΥΣΗ ΚΑΙ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΤΟΥΡΙΣΤΩΝ ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΑ: ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ, 

ΝΕΕΣ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΙΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ» 

Το σεμινάριο απευθύνεται σε επιχειρήσεις και επαγγελματίες του κλάδου τουρισμού και 

φιλοξενίας (τουριστικοί πράκτορες, managers και υπάλληλοι υποδοχής ξενοδοχείων, μετρ 

και managers εστιατορίων, υπεύθυνοι marketing, τουριστικοί συνοδοί/ξεναγοί, υπεύθυνοι 

διοργάνωσης ψυχαγωγικών/πολιτιστικών εκδηλώσεων, φύλακες μουσείων και 

αρχαιολογικών χώρων, υπεύθυνοι σκαφών αναψυχής, κ.λπ.), σε στελέχη των γραφείων 

τουρισμού των ΟΤΑ ή σχετικών νομικών προσώπων/επιχειρήσεων, και σε στελέχη φορέων 

διαχείρισης πόρων φυσικής/πολιτιστικής κληρονομιάς. 

Για περισσότερες πληροφορίες δείτε την επισυναπτόμενη «Πρόσκληση». 

Το σεμινάριο θα διεξαχθεί στο Ρέθυμνο, στο «Σπίτι του Πολιτισμού», αλλά και μέσω 

τηλεδιάσκεψης Zoom, Πέμπτη 22 και Παρασκευή 23 Ιουνίου 2023, και ώρες 16:30 με 20:30. 

Για τη συμμετοχή, σας παρακαλούμε όπως αποστείλετε επισυναπτόμενη «Αίτηση» 

συμπληρωμένη μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στη διεύθυνση 

in.heritage.project@gmail.com. 

Για περισσότερες πληροφορίες ή διευκρινήσεις για το σεμινάριο απευθυνθείτε στον κ. 

Αλέξανδρο Μουρούζη (Τ: +306977618182, mourouzi@hotmail.com). 

Το σεμινάριο υλοποιείται στο πλαίσιο του έργου «Προσβάσιμη Φύση και Πολιτισμός: 

Αειφόρος Τουρισμός», με την κωδική ονομασία In-Heritage, το οποίο εντάσσεται στο 

Πρόγραμμα INTERREG Ελλάδα-Κύπρος 2014-2020 και συγχρηματοδοτείται από την 

Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΤΠΑ) και από Εθνικούς Πόρους της Ελλάδας και της Κύπρο 

 

  



Η Πράξη συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Τ.Π.Α.)  

και από Εθνικούς πόρους της Ελλάδας και της Κύπρου 
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Δείγματα μαζικού μηνύματος με την πρόσκληση 

 

 

 



Η Πράξη συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Τ.Π.Α.)  

και από Εθνικούς πόρους της Ελλάδας και της Κύπρου 

 32 
 

 

  



Η Πράξη συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Τ.Π.Α.)  

και από Εθνικούς πόρους της Ελλάδας και της Κύπρου 
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Δείγμα μηνύματος συμμετέχοντα για την εγγραφή 

 



Η Πράξη συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Τ.Π.Α.)  

και από Εθνικούς πόρους της Ελλάδας και της Κύπρου 
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Δείγμα μηνύματος προς συμμετέχοντα για την επιβεβαίωση της εγγραφής 

 

  



Η Πράξη συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Τ.Π.Α.)  

και από Εθνικούς πόρους της Ελλάδας και της Κύπρου 
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Παράρτημα 4: Υπόδειγμα παρουσιολόγιου 

 

 

Εικόνα 26. Παρουσιολόγιο για το σεμινάριο της Κρήτης 



Η Πράξη συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Τ.Π.Α.)  

και από Εθνικούς πόρους της Ελλάδας και της Κύπρου 
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Εικόνα 27. Παρουσιολόγιο για το σεμινάριο της Κύπρου 

 



Η Πράξη συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Τ.Π.Α.)  

και από Εθνικούς πόρους της Ελλάδας και της Κύπρου 
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Παράρτημα 5: Φόρμα αξιολόγησης του 

σεμιναρίου από συμμετέχοντα 

 

Εικόνα 28. Ερωτηματολόγιο αξιολόγησης του σεμιναρίου από συμμετέχοντες (σελίδα 1/4) 



Η Πράξη συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Τ.Π.Α.)  

και από Εθνικούς πόρους της Ελλάδας και της Κύπρου 
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Εικόνα 29. Ερωτηματολόγιο αξιολόγησης του σεμιναρίου από συμμετέχοντες (σελίδα 2/4) 



Η Πράξη συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Τ.Π.Α.)  

και από Εθνικούς πόρους της Ελλάδας και της Κύπρου 
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Εικόνα 30. Ερωτηματολόγιο αξιολόγησης του σεμιναρίου από συμμετέχοντες (σελίδα 3/4) 



Η Πράξη συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Τ.Π.Α.)  

και από Εθνικούς πόρους της Ελλάδας και της Κύπρου 
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Εικόνα 31. Ερωτηματολόγιο αξιολόγησης του σεμιναρίου από συμμετέχοντες (σελίδα 4/4) 

 

Σημείωση: Κανένας συμμετέχοντας δεν υπέβαλε συμπληρωμένη φόρμα. 

 



Η Πράξη συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Τ.Π.Α.)  

και από Εθνικούς πόρους της Ελλάδας και της Κύπρου 
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Παράρτημα 6: Βεβαίωση παρακολούθησης 

 

Εικόνα 32. Υπόδειγμα της βεβαίωσης 



Η Πράξη συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Τ.Π.Α.)  

και από Εθνικούς πόρους της Ελλάδας και της Κύπρου 
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Εικόνα 33. Παράδειγμα μηνύματος αποστολής της βεβαίωσης 


